Vseobecné obchodné podmienky |
Malé objavy

1. Organizator a kontakt

Organizator: [obchodné meno, sidlo, ICO, zapis v registri a ¢islo zapisul].
Kontaktny e-mail: [e-mail]. Telefén: [telefén]. Adresa na doruCovanie: [adresa, ak sa lisi od sidla].
Miesto konania: Mdnesovo ndmestie 6, Bratislava-Petrzalka. Web: https://male-objavy.sk/.

2. Skusobné stretnutie a priebeh kurzu

Prihldsku podava zakonny zastupca dietata. Prvé skasobné stretnutie je bezplatné a bez
povinnosti kapit si kurz. U¢ast je mozna po potvrdeni terminu a volného miesta. Ak dieta ochorie,
rodi¢ mo6ze poziadat o ndhradny termin podla dostupnosti.

Skupinu tvoria 4 az 6 deti. Stretdva sa raz tyzdenne. Den a ¢as dohodneme s rodi¢mi po
zostaveni skupiny. Rodi¢ mo6ze pocas lekcie pockat v samostatne] recepcii. Dieta po lekcii
prebera zdkonny zastupca alebo osoba, ktord vopred uril.

Prichod, vyzdvihnutie a zdravie

Rodi¢ odovzd4 dieta lektorovi na zaciatku lekcie a vyzdvihne ho po skonceni. Pri mesSkani alebo
zmene osoby, ktora dieta vyzdvihne, kontaktujte organizatora. Pocas lekcie musi byt rodic
dostupny na teleféne.

Pri priznakoch prenosného ochorenia dieta na lekciu neprivedte. Ak sa dieta pocas lekcie neciti
dobre alebo sa zrani, organizator kontaktuje rodica. Informacie potrebné pre bezpecnu Gcast
dietata, napriklad zdvazné alergie, ozndmte organizatorovi vopred dohodnutym sikromnym
spb6sobom.

3. Zavazna prihlaska a cena

SMS z webu je predbezny prejav zaujmu. Pred zavaznou objednavkou posleme rodicovi e-mailom
nazov a terminy kurzu, konec¢nu cenu, obsah ceny, splatnost, spdsob Uhrady a tieto podmienky.
Zmluva vznika, ked rodi¢ vyslovne potvrdi objednavku s povinnostou platby a organizator jej
prijatie potvrdi e-mailom.

Konecna cena kurzu pripravy do Skoly je 299 € za 15 platenych lekcii. Cenu ostatnych kurzov a
pripadné materidly uvedieme v ponuke pred objednanim.

Ak organizator navrhne zmenu dohodnutého dna, ¢asu alebo miesta konania, ozndmi ju rodiovi
bezodkladne. Pri podstatnej zmene méze rodi¢ prijat novy termin alebo poziadat o vratenie
pomernej Casti ceny za zostdvajlce lekcie, ktoré nevyuzije. Pri zastupovani lektora zachovdme
dohodnuty obsah a dizku lekcie.

Pravidelné pokracovanie v dalSom kurze vyzaduje novu objedndvku. Kurz sa automaticky
neobnovuje.
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4. Choroba a kredit

Ak dieta pre chorobu vynechd platenu lekciu a rodi¢ to ozndmi pred jej zacCiatkom, dieta
pokracuje vo svojej skupine. Za vcas ospravedlnenu lekciu méze rodi¢ pouzit kredit na Uhradu
dalSieho kurzu. Kredit zodpoveda pomernej Casti zaplatenej ceny. Pri kurze za 299 € je to pri
jednom vynechanom stretnuti 19,93 €.

Kredit mozno uplatnit do 30 dni od skoncenia aktualneho kurzu. Ak v tejto lehote neponikneme
nadvazujuci kurz, lehota zac¢ne plynut driom, ked' rodi¢ovi ponuku doru¢ime. Kredit za chorobu
nemeni pripadny zakonny narok na vratenie platby.

Pri neospravedinenej nepritomnosti alebo ozndmeni po zaciatku lekcie sa kredit neposkytuje. Pri
vynimocnej situacii méze rodi¢ poziadat o individudlne posudenie.

5. ZrusSenie kurzu

Rodi¢ mo6ze zrusit cely kurz e-mailom najmenej 48 hodin pred prvou platenou lekciou. V takom
pripade vratime uhradend cenu v plnej vyske. Pri neskorSom zruseni posudime Ziadost
individudlne, najma pri dlhodobej chorobe alebo inej zdvaznej prekazke. Pri postdeni zohladnime
uz poskytnuté lekcie a zostavajlcu cast kurzu.

Ak kurz zrusi organizator pred zaciatkom, vrati celt cenu. Ak zrusi lekciu pocas kurzu, ponukne
nahradny termin. Ak sa ndhrada neuskutocni, vrati pomernud Cast ceny za neposkytnutu lekciu.
Ak sa skupina nenaplni, rodi¢ mo6ze prijat ponuknuty novy termin alebo dostat cell platbu spat.

6. Zakonné odstupenie od zmluvy

Zmluvné storno pravidla neobmedzuju zdkonné prava spotrebitela. Pri zmluve o sluzbe uzavretej
na dialku mé spotrebitel spravidla pravo odstulpit do 14 dni od uzavretia zmluvy. Zdkon
ustanovuje vynimku pri sluzbach suvisiacich s volnym ¢asom, ak sa maju poskytnut v presne
dohodnutom case alebo lehote. Uplatnitelnost vynimky treba posudit podla konkrétneho kurzu a
potvrdenych terminov.

Ak ma spotrebitel pravo odstlpit, méze zaslat jednoznacné ozndmenie na kontaktny e-mail.
Mbze pouzit aj tento vzor: ,0znamujem, ze odstupujem od zmluvy o poskytnuti kurzu [nazov],
uzavretej dria [ddtum]. Meno a adresa spotrebitela: [Udaje]. Datum: [ddtum].” Pri listinnej forme
pripoji podpis. Platby vratime v zdkonnej lehote. Ak sa ma sluzba zacat eSte pocas lehoty na
odstUpenie, vyziadame si zdkonom predpisany vyslovny sihlas a poskytneme prislusné
poucenie.

7. Reklamacie a rieSenie sporov

Reklamaciu mozno podat e-mailom alebo na dorucovacej adrese organizatora. Uvedte kurz, opis
nedostatku a kontakt. Prijatie reklamacie potvrdime pisomne a vybavime ju podla platnych
pravnych predpisov. Ak spotrebitel nie je spokojny s vybavenim reklamacie, méze poziadat o
napravu. Ak organizator ziadost zamietne alebo neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel
moze podat ndvrh na alternativne riesenie sporu prislusnému subjektu, napriklad Slovenskej
obchodnej inSpekcii, ak je prislusna.

Pri zamietnuti reklamacie rodicovi pisomne ozndmime doévod. Kontaktné Udaje a odkaz na
prislusny subjekt alternativneho rieSenia sporov doplnime pred zverejnenim.
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8. Osobné udaje a ucinnost

Informdcie o spraclvani osobnych Udajov budu uvedené v samostatnom dokumente [odkaz].
Zverejnenie identifikovatelnych fotografii alebo videi dietata na webe ¢i socidlnych sietach bude
mozné iba na zaklade samostatného, dobrovolného slhlasu zakonného zastupcu. Sdhlas nie je
podmienkou ucasti.

U¢innost od [datum]. Pre objednany kurz plati znenie, ktoré rodi¢ dostal pred uzavretim zmluvy.
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